Geschiftsbedingungen fiir Rechenzentrumsleistungen

§ 1 Vertragsgegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese besonderen Geschaftsbedingungen fiir
Rechenzentrumsleistungen (RZB) gelten fir die zentrale
Speicherung und die Verarbeitung von Daten des
Auftraggebers durch den Betrieb der in den Einzelvertragen
genannten Software (Rechenzentrumsbetrieb) zusatzlich zu
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der PLAN PRO
(AGB). Die RZB gehen den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der PLAN PRO vor. Anderungen und
Erganzungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestdtigung der
Geschéftsleitung der PLAN PRO. Andere Vertragsbedingungen
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn PLAN PRO ihnen
nicht widerspricht oder den Vertrag durchfiihrt.

(2) Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich, soweit
der Auftraggeber Unternehmer, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdogen ist.

(3) Auch bei zukiinftiger Beauftragung von
Rechenzentrumstatigkeiten gelten bei Geschdften mit dem
Auftraggeber die RZB in der jeweils bei Vertragsabschluss
gliltigen Fassung.

(4) Die RZB gelten nicht fiir andere Leistungen der PLAN
PRO, wie z. B. den Betrieb von Leitungen, Kuvertierungs- und
Versandleistungen, die Bereitstellung von Hardware und die
Installation, Integration, Parametrisierung und Anpassung
von Software an Bediirfnisse des Auftraggebers.

(5) PLAN PRO stellt diese AGB und weitere besondere
Geschaftsbedingungen im Internet unter der Adresse
http://www.planpro.info/impressum.html zur Verfligung und
wird diese dem Auftraggeber auf Verlangen auch in
gedruckter Form Ubermitteln.

I. Rechenzentrumsleistungen

§ 2 Leistungen der PLAN PRO

(1) PLAN PRO stellt ab dem Beginn der Vertragslaufzeit fiir
den Auftraggeber die in den Einzelvertragen beauftragten
Leistungen mittels der angegebenen Software in dem dort
beschriebenen Umfang zur Verfligung und erbringt soweit
dort vereinbart weitere zusatzliche Leistungen. PLAN PRO ist
berechtigt, fiir die Erbringung der vertraglich vereinbarten
Rechenzentrumsleistungen eine andere Software einzusetzen,
wenn ihr die Weiterfiihrung des Rechenzentrumsbetriebes mit
der vereinbarten Software unzumutbar ist. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn der Hersteller der Software
die weitere Pflege der Software beendet, Giber sein Vermogen
Insolvenz erdffnet oder die Er6ffnung der Insolvenz mangels
Masse abgelehnt wird oder wenn die Weiterfiihrung des
Rechenzentrumsbetriebes fiir PLAN PRO nur mit
unzumutbarem Aufwand aufrechterhalten werden kann.
Durch eine von der PLAN PRO durchgefiihrte Umstellung
entstehen dem Auftraggeber keine zusatzlichen, Gber die
vereinbarte Verglitung hinausgehenden, Kosten.

(2) Andere als die in den Einzelvertrédgen aufgefiihrten
Leistungen, insbesondere durch den Auftraggeber
gewiinschte Produktwechsel, die Pflege alterer Releases, etc.
sind nicht Bestandteil der Rechenzentrumsleistungen und
miuissen gesondert gegen Vergiitung beauftragt werden. Von
der PLAN PRO ohne gesonderte Beauftragung durch den
Auftraggeber installierte neue Programmstande sind fiir den
Auftraggeber kostenfrei.
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(3) PLAN PRO wird rechtzeitig in einem hierfiir geeigneten
Rechenzentrum die erforderliche organisatorische und
technische Infrastruktur aufbauen und Rechenkapazitdt sowie
die Funktionen gemaB der einzelvertraglichen
Leistungsbeschreibung fiir den Auftraggeber bereitstellen und
gebrauchstauglich halten. Soweit der Auftraggeber den
vereinbarten Leistungsumfang, z. B. vereinbarte Fallzahlen,
Uberschreitet, ist PLAN PRO bemiiht, diese zusatzlich zu
vergltenden Leistungen im Rahmen ihrer betrieblichen
Mdoglichkeiten zu erbringen.

(4) PLAN PRO wird mit Unterstiitzung des Auftraggebers nach
weiterer Absprache zwischen den Vertragspartnern und
gegen gesonderte Verglitung die beim Auftraggeber
vorhandenen Stamm- und Bewegungsdaten mit einem zu
vereinbarenden Stand in die jeweils zur Verfiigung gestellte
Software {ibernehmen und einpflegen. Hierzu wird der
Auftraggeber der PLAN PRO die erforderlichen Daten auf
einem zwischen den Vertragspartnern gesondert zu
vereinbarenden Format auf Datentragern in elektronischer
Form unter Angabe der fir eine Einlesung erforderlichen
Kenndaten zur Verfiigung stellen.

§ 3 Verfiigbarkeit der Rechenzentrumsleistungen

(1) Die Dialogverfiigbarkeit der zur Verfligung gestellten
Software wird, vorbehaltlich abweichender Regelungen in den
Einzelvertragen, durch den Auftraggeber von Montag bis
Samstags (ausschlieBlich gesetzlichen Feiertagen)

taglich zwischen 6.00 und 20.00 Uhr gewahrleistet. Dartber
hinausgehende Verfiigbarkeitszeiten sind zwischen den
Vertragspartnern zu vereinbaren.

(2) Werden die in Absatz 1 genannten Verfigbarkeitszeiten
nicht erreicht, so zahlt PLAN PRO 1/30 der fiir die Anwendung
vereinbarten monatlichen Vergiitung je Tag, an dem die
Anwendung mehr als 8 Stunden wirtschaftlich nicht sinnvoll
genutzt werden kann, als pauschalierten Schadenersatz. Ist
eine Vergiitung nach Aufwand vereinbart, so betragt der
pauschalierte Schadenersatz 1/30 der durchschnittlichen zu
erwartenden monatlichen Vergiitung.

(3) Der in Absatz 2 genannte pauschalierte Schadenersatz ist
von der PLAN PRO fiir maximal 30 Tage, beginnend ab dem
4. Tag der Stérung, zu bezahlen. Die Schadenersatzzahlung
setzt voraus, dass der Auftraggeber die Stérung
ordnungsgemal angezeigt und die Stérung langer als drei
Tage angedauert hat.

(4) Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind
hinsichtlich der Unterschreitung der Verfligbarkeit
ausgeschlossen, vorbehaltlich des Rechts auf
Schadensersatzes nach § 10 AGB der PLAN PRO sowie des
Rechts auf Kiindigung aus wichtigem Grund.

8 4 Support und Hotline

(1) Der Ansprechpartner des Auftraggeber (vgl. § 4 AGB der
PLAN PRO) kann technische und fachliche Fragen zu den
Leistungen des Rechenzentrums, insbesondere hinsichtlich
der Anwendung der Software, per Telefon, per Telefax oder
per Email an PLAN PRO richten. PLAN PRO ist bemiiht,
Anfragen Uber die Hotline kurzfristig zu bearbeiten. Der
Umfang des von der PLAN PRO zu erbringenden Supports ist
fiir jede Software einzelvertraglich zu vereinbaren.

(2) Die Hotline ist Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 20:00
(nicht an gesetzlichen Feiertagen) besetzt. Die
Telefonnummer der Hotline sowie die E-Mail-Adresse sind im
jeweiligen Einzelvertrag angegeben. Erganzende Hotline-
Zeiten kdnnen individuell beauftragt werden.
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(3) Anfragen uber die Hotline werden grundsatzlich nur von
dem durch den Auftraggeber schriftlich mitgeteilten
Ansprechpartner an PLAN PRO gerichtet.

§ 5 Schulungen

(1) Alle Mitarbeiter des Auftraggebers, die
bestimmungsgemal Umgang mit der von der PLAN PRO zur
Verfiigung gestellten Software haben, sollten regelmaBig an
Schulungen teilnehmen. Der Ansprechpartner beim
Auftraggeber ist zur Teilnahme verpflichtet.

(2) PLAN PRO wird gegen gesonderte Vergiitung Schulungen
anbieten.

§ 6 Vergiitung

(1) PLAN PRO erhalt fiir die bereitgestellte Software sowie fir
die sonstigen im Rahmen der einzelnen Softwares zu
erbringenden Leistungen die vertraglich vereinbarte
Vergltung.

(2) Die monatlich im Einzelvertrag vereinbarte Vergiitung ist,
soweit nichts anderes vereinbart ist, monatlich im Voraus
fallig.

(3) Wird PLAN PRO tatig oder in Anspruch genommen, ohne
dass eine von ihr zu vertretende Storung vorliegt, so ist PLAN
PRO berechtigt, die von ihr erbrachten Leistungen nach der
jeweils aktuellen Preisliste der PLAN PRO gesondert
abzurechnen. Auch soweit einzelvertraglich eine
Vergiitungsregelung fiir diesen Fall nicht vorgesehen oder
anderweitig schriftlich vereinbart ist, gilt die jeweils giiltige
Preisliste der PLAN PRO.

(4) Soweit PLAN PRO ihre Vergltung auf der Basis von
vereinbarten Mindestfallzahlen erbringt, erhéht sich die
Verglitung pro Fall bei Unterschreitung der vereinbarten
Fallzahlen um den Betrag, der bei Vereinbarung der
tatsachlich bearbeiteten Falle in der jeweils aktuellen
Preisliste aufgefiihrt ist. Erreicht der Auftraggeber nach den
tatsachlichen Fallzahlen eine vereinbarte Mindestentgelthohe
nicht, so wird die Differenz dem Auftraggeber am Ende des
Jahres zusatzlich in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber kann
die vereinbarten Mindestfallzahlen nur unter Beachtung der
Kiindigungsvorschriften andern.

(5) Der Auftraggeber kann, auBer im Falle einer groben
Pflichtverletzung durch PLAN PRO, nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aus demselben
Rechtsverhéltnis aufrechnen. Die Befugnis des Auftraggebers
zur Aufrechnung mit Bereicherungsanspriichen, die ihm
infolge der automatischen Senkung der vereinbarten
Verglitung bei Méngeln zustehen (§ 536 Abs. 1 BGB) oder mit
Schadensanspriichen wegen Mangeln nach § 536 a BGB
bleibt hiervon unberiihrt. Zuriickbehaltungsrechte stehen ihm
nur wegen Gegenanspriichen aus dem entsprechenden
Vertragsverhaltnis und bei groben Pflichtverletzungen der
PLAN PRO zu.

§ 7 Urheber- und Nutzungsrechte

(1) Soweit der Auftraggeber im Rahmen der Durchfiihrung
der Rechenzentrumsleistungen Zugriff auf die fiir die
Rechenzentrumsleistungen genutzte Software hat oder er, z.
B. im Rahmen eines Client-Server-Betriebs, auf von der PLAN
PRO zur Verfligung gestellte Zugangssoftware oder
Bildschirmmasken Zugriff hat, gelten die Bestimmungen
gemaB § 11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
der PLAN PRO entsprechend.
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§ 8 Pflichten der PLAN PRO

(1) PLAN PRO erbringt ihre Leistungen nach den geltenden
Vorschriften (z. B. Grundsatze ordnungsgemaBer
Datenverarbeitung) und nach dem Stand der Technik.

(2) PLAN PRO fiihrt die notwendigen MaBnahmen zur
Datensicherung auf ihren Rechnern durch.

(3) PLAN PRO ist bereit, dem Auftraggeber gegen gesonderte
Verglitung bei Stérungen, die im Einflussbereich des
Auftraggebers liegen, zu unterstitzen. Sie unterrichtet den
Auftraggeber bei Verdacht von Datenschutzverletzungen,
Stérungen und sonstigen wichtigen Vorkommnissen.

8 9 Leistungsstérungen

(1) PLAN PRO weist den Auftraggeber darauf hin, dass es
nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Software und
Client-Server-Anwendungen so zu entwickeln, dass sie
kontinuierlich unter allen Einsatzbedingungen korrekt
arbeiten. PLAN PRO Ubernimmt die Gewahr fir die
Zugriffsmoglichkeit auf die einzelvertraglich beauftragte
Software und die Nutzbarkeit und Abrufbarkeit der
gespeicherten Daten gemaB der in § 3 genannten
Verfligbarkeitszeiten.

(2) Erbringt PLAN PRO ihre vertraglichen Leistungen im
Ubrigen nicht oder nicht stérungs- und/oder fehlerfrei, so
wird PLAN PRO nach entsprechender Mitteilung durch den
Auftraggeber ihre Leistungen wiederholen.

§ 10 Haftung

(1) Fir Schadensersatzanspriiche und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen gilt § 10 AGB der PLAN PRO, soweit in diesem
RZB nicht abweichende Regelungen (z. B. § 3) enthalten sind.

§ 11 Vertragslaufzeit, Kiindigung

(1) Die Einzelvertrage werden auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Die Laufzeit der Einzelvertrdge beginnt mit dem
Datum der Mitteilung der Betriebsbereitschaft des
Rechenbetriebes durch PLAN PRO.

(2) Das Recht des Auftraggebers zur Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Bestimmung einer angemessenen Frist
zur Abhilfe wegen nicht- oder nichtrechtzeitiger Gewahrung
oder wegen Entzugs des Gebrauchs (§ 543 BGB) hinsichtlich
der betroffenen Anwendung ist ausgeschlossen, sofern nicht
die Beseitigung des Mangels endgilltig fehlgeschlagen ist. Die
Beseitigung des Mangels gilt als fehlgeschlagen, wenn PLAN
PRO den ordnungsgemaf angezeigten Mangel nicht binnen
einer Frist von 50 Kalendertagen ab ordnungsgemaBer
Mangelanzeige so beseitigt, dass die betroffene Anwendung
wirtschaftlich sinnvoll genutzt werden kann. Macht der
Auftraggeber von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch,
kann PLAN PRO nach Ablauf weiterer 30 Kalendertage
ihrerseits den Vertrag kiindigen.

(3) Jeder Vertragspartner kann die Einzelvertrage mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
kiindigen. Wird der Vertrag teilweise gekiindigt (z. B. durch
Herabsetzung der Fallzahlen), werden die Vertragspartner die
Vergitung neu verhandeln. Kommt keine Einigung Uber die
Verglitung zustande, so gelten die Preise in der jeweils
aktuellen Preisliste der PLAN PRO.

(4) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt,
vorbehaltlich der Regelung in Abs. 1, unberiihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

- der Auftraggeber die ihm eingeraumten Nutzungsrechte
Uiberschreitet und ein solches Verhalten auch auf schriftliche
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Abmahnung der PLAN PRO nicht unterlasst;

- der Auftraggeber mit der Zahlung der vereinbarten
Vergiitung fiir zwei Kalendermonate innerhalb eines Monats
oder mit der Zahlung der Vergiitung fiir einen Kalendermonat
innerhalb zweier Kalendermonate in Verzug ist;

- Uber das Vermdgen eines der Vertragspartner das
Insolvenzverfahren erdffnet oder mangels Masse die
Eréffnung abgelehnt wird.

(5) Alle Erklarungen in diesem Zusammenhang bediirfen der
Schriftform.

8§12 Datenschutz

Soweit die PLAN PRO personenbezogene Daten von Nutzern
erhebt, verarbeitet oder nutzt, geschieht dies im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Es handelt sich dabei um das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). +

§12.1 Offentliches Verfahrensverzeichnis GeméB § 4g BDSG
hat der Beauftragte fiir den Datenschutz auf Antrag in
geeigneter Weise die in § 4e BDSG festgelegten Angaben
verfligbar zu machen. Dieser Verpflichtung kommen wir hier
unmittelbar nach:

a) Zweckbestimmungen der Datenerhebung, -verarbeitung
oder -nutzung Hauptzweck der Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung personenbezogener Daten ist der Aufbau einer
vertrauenswiirdigen und rechtsverbindlichen elektronischen
Kommunikation. Nebenzwecke der Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten sind der Vertrieb
(einschl. Werbung) die Verwaltung und die Betreuung von
Interessenten und Kundenauftrégen, die Personal-,
Lieferanten- und Kundenverwaltung.

b) Beschreibung der betroffenen Personengruppen Zur
Erflillung der o. g. Zweckbestimmungen werden zu folgenden
Personengruppen personenbezogene Daten erhoben,
verarbeitet und genutzt: Kundendaten (Nutzer) (Adressdaten
einschl. Zertifikaten, Vertragsdaten, Transaktionsdaten)
Daten von Kommunikationspartnern (Adressdaten,
Transaktionsdaten)

c) Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt
werden konnen Kommunikationspartner des Nutzers,
Offentliche Stellen, die Daten auf Grund gesetzlicher
Vorschriften einfordern kénnen. Interne Stellen, die an der
Ausfiihrung der jeweiligen Geschéftsprozesse beteiligt sind
(Personalverwaltung, Buchhaltung, Rechnungswesen,
Marketing, Vertrieb, Telekommunikation und EDV) Externe
Stellen, die an der Abwicklung von Geschaftsprozessen
beteiligt sind Externe Auftragnehmer entsprechend § 11
BDSG Kreditinstitute soweit firr die Abwicklung von Zahlungen
notwendig Versicherungen, Kreditschutzvereine im Rahmen
der Kreditsicherung Dritte die im Rahmen der uns gewdhren
Post und Signaturvollmacht welche Zustellnachweise oder
signierte Dokumente erhalten. Eine sonstige Weitergabe von
personlichen Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung
erfolgt nicht. Sie sind jederzeit berechtigt, Ihre Einwilligung
zu widerrufen und einer weiteren Verwendung Ihrer Daten zu
widersprechen. Eine Ubermittlung von Daten an Staaten
auBerhalb der EU ist nicht geplant.

d) Einzelauskunft Um eine Einhaltung der
Datenschutzvorschriften im Einzelfall Gberpriifen zu kénnen,
steht jedem Nutzer auch ein entsprechendes Auskunftsrecht
zu.

Stand: 07.05.2018
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Jeder Nutzer hat die Mdglichkeit, neben dieser
Veroffentlichung per E-Mail bei der PLAN PRO dariiber
Auskunft anzufordern, ob und welche personenbezogenen
Daten Uber ihn gespeichert sind und zu welchen Zwecken
diese benutzt oder verarbeitet werden. Die Auskunft erfolgt in
Textform per Mail.

e) Speicherfristen Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf
der gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen.
Daten, die nicht der Aufbewahrungspflicht unterliegen,
werden nach Wegfall der beschriebenen Zweckbindung
geldscht.

f) Datenerhebung auf externen Websites (nicht
personenbezogen) Wir machen darauf aufmerksam, dass auf
externen Websites, die (iber die Webseiten der PLAN PRO
verlinkt sind, Daten erhoben werden kénnen, die nicht an die
PLAN PRO gelangen und deren Verwendung nicht in der
Verantwortung PLAN PRO liegt Dies trifft insbesondere fiir
Angebote von Google und anderen Suchmaschinen sowie fiir
elektronische Adressverzeichnisdienste zu.



